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Vaznost planiranja i
programiranja

Problem je s preventivnim aktivhostima Sto se one
Cesto provode ad hoc. Uglavnom kod stru¢njaka
postoji dobra volja za djelovanjem, kapaciteti za
djelovanje, prilicno ¢esto postoji i manje-viSe jasna
ideja o tome Sto bi trebalo, a Sto ne €initi, ali ne postoji
usustavljenost u pristupima. | dok je joS ponekad
jasno kojim se pojedinacnim ciljevima u radu teZi,
a ovi su ciljevi povezani sa sasvim konkretnim i
uglavnom izdvojenim (povremenim, jednokratnim)
aktivnostima, bez jasne percepcije o tome gdje, kada
i na koji nacin Zelimo biti u buduénosti, ne moZe se
posti¢i dalekoseZznost ucinaka. Dodatna je teSkoca
kod preventivnih aktivnosti u tome Sto se one vrlo
teSko mogu vrjednovati, pogotovo objektivno.
Stoga, ako ne postoji strategija djelovanje koja ¢e
ukljuciti cinitelje, opis njihovih zadataka, ciljeve
kojima se tezi, viemenski rok izvrSenja i evaluativne
mehanizme za mjerenje ucinaka, rad na prevenciji
moZe se lako pretvoriti u (Cesto) besciljno lutanje u
ovome podrucju. Pri tome se znatno troSe unutarnji
i vanjski resursi i gubi se vrijeme u aktivnostima koje

niti su planirane, a niti su, tako neplanirane, uopce

mjerljive u svojim ucincima.

Planiranje i programiranje je strategija jedinstvenog
djelovanja razlicitih Cinitelja u razli¢itim aktivnostima
i okolnostima na razlic¢itim ciljevima, ali sa
zajednickom vizijom i misijom koje ujedinjavaju
razlicite Cinitelje, aktivnosti i ciljeve u jedinstveni
mehanizam s preventivnim ucincima. Stoga je
planiranje i programiranje djelovanja preduvjet

uspjeha u preventivnim aktivnostima.

StrateSki okvir djelovanja na prevenciji i suzbijanju
ovisnosti ve¢ je osmiSljen na nacionalnoj i
Zupanijskim razinama. Na njega se nastavljaju

operativni dokumenti koji su neposredno izvedivi.



Trenutna je organizacija prevencije i suzbijanja

ovisnosti u nasoj zemlji sljedeca:

Nacionalna strategija
Nacionalna strategija suzbijanja zlouporabe droga
u Republici Hrvatskoj

Akcijski planovi (i ostali programi)
Nacionalni akcijski plan suzbijanja zlouporabe droga
Nacionalni programi
Zupanijski akcijski planovi suzbijanja zlouporabe droga

Preventivni planovi i programi
Zupanijski preventivni plan(ovi) i program(i)
Skolski preventivni plan(ovi) i program(i) u svakoj
odgojno-obrazovnoj ustanovi
(i ostali preventivni planovi i programi po resorima)

Prema Nacionalnom programu prevencije ovisnosti

za djecu i mlade u odgojno-obrazovnom sustavu, te

djecu i mlade u sustavu socijalne skrbi za razdoblje od

2010. do 2014. godine (Ured za suzbijanje zlouporabe
droga Vlade Republike Hrvatske, 2010., str. 49 i 50)

»neke od smjernica za strategiju daljnjeg razvoja

Preventivnih programa u Republici Hrvatskoj su:

Prevencija ovisnosti treba ukljuciti sve sektore
drudtva na rjeSavanju ovog problema, poglavito
one koji najsnaznije utjeCu na odgoj djece i
mladih, a to su obitelj, Skola, vrSnjacke skupine,

lokalna zajednica i mediji.

Preventivni programi u sustavu Skolstva trebaju
biti izradeni s ciljem motiviranja ucenika za odabir
zdravih stilova Zivota, pravilnog organiziranja
slobodnog vremena, razvijanja samopoStovanja
i socijalnih vjeStina, kao i pruZanja pomodi
obiteljima i nastavnicima kako bi na vrijeme uocili
i sprijecCili problem zlouporabe droga kod ucenika.
Preventivni programi u sustavu Skolstva trebaju biti
nadopunjeni programima u zajednici usmjerenim
na razlicite supkulturne skupine mladih rizicnog
ponasanja, na obitelj i opéenito na Siru populaciju
gradana.

Preventivni programi trebaju biti usmjereni i
na rjeSavanje krize suvremene obitelji, kao i na
Sto ranije otkrivanje i pruzanje pomodi rizi€nim
skupinama djece i mladih s ciljem prevladavanja
rizi€nih ponasanja i sprjeavanja pojave ovisnosti
o drogama u tim skupinama.

Preventivni programi trebaju biti dugotrajna,
kontinuirana i planirana aktivnost s ponavljajucim
intervencijama radi pojacanog ostvarivanja

preventivnih ciljeva.



Svaki preventivni program treba sadrZavati i
metode evaluacije koja treba dati odgovore o
ucinkovitosti pojedinog programa, a rezultati
evaluacije trebaju utjecati na kreiranje cjelovite
nacionalne preventivne strategije.

Razvijati i unaprjedivati istraZivacki rad o
raSirenosti zlouporabe sredstava ovisnosti medu
djecom i mladima te opéom populaciji, kao i
istrazivanja u podrucju prevencijskih znanosti
kako bi se unaprijedile teoretske i metodoloSke
osnove preventivnog rada na podrucju ovisnosti
s djecom i mladima, te povecala ucinkovitost

preventivnih programa.*

Naglasci pokazuju kako je prevladavajuéi pristup
prevenciji ovisnosti (ali i ostalih rizi¢nih ponasanja)
usmjeren aktivnostima i stru¢nim postupcima medu
djecom i mladima, dakle upravo onim aktivnostima
koje se vet sustavno provode unutar Skolskih
programa prevencije ovisnosti. Znaci, presudno
je kvalitetno i izvedivo osmisliti Skolske programe
prevencije (ovisnosti). Slijedom toga se tekst koji
slijedi velikim dijelom oslanja na neposredna
iskustva u kreiranju preventivnih programa u
odgojno-obrazovnom sustavu i objaSnjava idejni
koncept Skolskih programa prevencije ovisnosti kao i
metodologiju njihove izrade — od vizije do evaluacije.



Vizija

Vizija je dalekosezna zamisao o Zeljenom i
predvidljivom razvoju dogadaja ili pothvata.
U kontekstu preventivnih aktivnosti jasna vizija o
tome gdje u buduénosti Zelimo biti nuZan je preduvjet
identificiranju ciljeva i kreiranju ostvarivih ciljeva.
Bez jasne vizije o tome gdje u buduénosti Zelimo biti
ne moZemo niti oCekivati usmjeravanje djelovanja.
Dakle, vizija usmjerava planiranje i programiranje,
odnosno djelovanje, i ona je sastavnicom planova i

programa djelovanja.
[ ] [ X ]
Misija

Misija je zadatak veceg znacaja koji je od opceg
interesa. U osmiSljavanju i provedbi preventivnih
aktivnosti misija homogenizira Cinitelje u provedbi
aktivnosti, regrutira unutarnje i vanjske resurse i
dinamizira neposredne aktivnosti. Ovako opisana
misija motivativnije Cinitelj koji usmjerava djelovanje,
ali i odrzava isto u Zeljenome smjeru. Dakle, misija
aktivira resurse na djelovanje te je tako nuzna
sastavnica planova i programa.

Ciljevi

STO SU CILJEVI

Ciljevi su zamisljena ,,mjesta“ na kojima u buduénosti
Zelimo biti. To su dakle zamiSljena buduca stanja
koja Zelimo postici odredenim aktivnostima i
odredenim sredstvima. Mogu biti uZi ili Siri u svojemu
ekstenzitetu, kao i bliZi ili dalji u svojemu intenzitetu
(ove potonje joS razlikujemo kao kratkorocne,
srednjorocne i dugorocne ciljeve i 0 njima Ce biti viSe
rijeCi u dijelu koji slijedi). Dakle, ciljevi neposredno

proizlaze iz vizije.

Ciljevi su odredista na kojima u buduénosti Zelimo
biti. Odredista koja sami zadajemo definiraju se nasim
Zeljama i htijenjima, a u njihovoj su osnovi potrebe.
To su prije svega sekundarne odnosno socijalne ili
stecene potrebe koje nastaju tijekom naSega rada,
prije negoli smo se poceli baviti nekom aktivnoS¢u ili
nismo imali potrebe vezane uz tu aktivnost ili su nam
potrebe bile drukcije. Samim bavljenjem odredenom
aktivnoS¢u pojavljuju se nove potrebe, a time i novi

cilijevi upravljani tim potrebama. Ciljevi su, dakle,



kreirani naSim potrebama, ali oni i kreiraju nove
potrebe. Zadovoljenje tih potreba zapravo su ciljevi
djelovanja. Stoga je prilikom kreiranja ciljeva vazno
upoznati strukturu potreba. Medutim, odredista kao
cilijevi mogu biti i odredeni ,izvana“ - zahtjevima
poslaili nalogodavca. Tada cilj moZe biti zadovoljenje
zadanih zadaa, a potreba je osjecaj uspjeha u
ostvarivanju zadaca ili priznanje za uspjeSan rad.
Potrebno je biti pazljiv prilikom kreiranja ciljeva i
odredivanja zadaca; ponekad se ciljevi povrsno i
pogrieSno identificiraju sa zadatama pa je stoga
vazno znati kako su ciljevi apstraktne, planske
kategorije, a zadace (zadaci) su operacionalizirani i
konkretizirani putevi dolaska do cilja, 5to znaci da se
zadaci (zadace) izvode iz ciljeva.

O uspjeSnom ostvarivanju ciljeva ovisi motivacija za
daljnji rad, a o motivaciji ovisi ustrajnost u radu na

novim ciljevima.

KAKO SE POSTAVLJAJU CILJEVI

U definiranju ciljeva postoji stvarna opasnost da se
ciljevi, osim sa zadacama (zadacima), identificiraju
i s ishodima (na primjer specificna edukacija
(educiranost) u okviru univerzalne prevencije
ovisnosti nije cilj preventivnih aktivnosti, ve¢
ishod tih aktivnosti). Stoga u kreiranju ciljeva treba
identificirati potrebe populacije kojoj su aktivnosti
usmjerene. |z tih potreba proizlaze ciljevi, a ciljevi
imaju viSe razina:
1. globalni ciljevi (kona¢no stanje u kojem Zelimo
biti nekada u buducnosti)
2. specificniciljevi (u€inci koji se mogu objektivno
mjeriti)
3. operativni ciljevi (opisana konkretna i stvarna
ponasanja korisnika, na primjer: pisanje zadaca
s onima kojima tesko ide u Skoli, rjeSavanje
nekog socijalnog pitanja, neposredno
zaposljavanje, promjena konkretne terapije).

U smislu ucinaka koji se u preventivnim aktivnostima
mogu objektivno mijeriti, treba naglasiti da postoje

Siri i uZi specificni ciljevi.



Siri specifi¢ni ciljevi preventivnog programa su:
1. Savjetodavni ciljevi

Dio preventivnog programa je i savjetodavni rad.
Cili mu je pomodci pojedincu iskoristiti osobne
snage u odnosu na slabosti i u smislu samopomodi
i usmjerenosti rjeSavanju problema iskoristiti
preostali osobni prostor za napredovanjem.

. Suportivni ciljevi

Cilj je pomoéci klijentu u aktiviranju njegove
motivacijske  snage usmjerene rjesavanju
problema. Podrska (engl. support) ukljucuje
struénu pomo¢ i razvijanje sustava obiteljske
podrske.

. Edukativni ciljevi

Radi se o specifitnoj i nespecificnoj edukaciji
koja je divergentna i u osnovi usmjerena u
dva smjera: specificnoj edukaciji o Stetnosti
djelovanja sredstava ovisnosti (droga) i ovisnickog
ponasanja, te manje specificna (ili nespecificna)
edukacija o usvajanju i razvijanju zdravih
stilova Zivota, pozitivne slike o sebi, razvoju
samopoStovanja i samopouzdanja, donoSenju
odluka, kvalitetnoj meduljudskoj komunikaciji i
obiteljskim odnosima, kvalitethom provodenju
slobodnog vremena, stilovima roditeljstvai slicno.

4. Informativni ciljevi

Preventivni program predvida informiranost
pojedinca o njegovu psihofizickom i zdravstvenom
statusu, kao i o predvidanju tijeka poremecaja
u sluéaju da pojedinac ima poremeéaj u
psihofizickom ili psihosocijalnom funkcioniranju.
Takoder je vazno korisnike informirati i o
suvremenim spoznajama i trendovima u podrucju
ponaSanja i doZivljavanja. Ustvari, tijekom
preventivnih aktivnosti treba uciniti dostupnima
sve relevantne informacije na osnovi kojih

pojedinac moZe donositi dobre odluke za sebe.

. Zdravstvena zastita kao cilj

Ovisnicko ponaSanje znadi izloZenost velikom
riziku od nastanka psihopatoloskih procesa
(komorbiditet je gotovo pravilo kod ovisnika) te
zarazi visokoriziénim oboljenjima (koZne i spolne
bolesti ukljucujuéi HIV/AIDS, hepatitis B i C).
Program predvida prevenciju i ovih bolesti kroz
specificnu edukaciju (ovdje se moZe vidjeti kako
su navedeni ciljevi medusobno povezani i kako su

meduovisni u provedbi).



6. Vrjednovanje s ciljem dobivanja

povratnih informacija

Kako bismo znali postizemo li Zeljene ciljeve
postupcima koje koristimo u radu potrebno
je razviti i mehanizme vrjednovanja rada.
Vrjednovanje (i samovrjednovanje) je postupak
koji se provodi s ciljem utvrdivanja postignuéa,
Zelja, planova i htijenja prema kriterijima kojima
je tko poucen ili ih je postavio sam sebi; ono je
presudno vazno kako bismo na temelju povratnih
informacija (od drugih ili od sebe samih) kreirali
nove i prikladnije postupke u osobnom radu.
Stoga cilj preventivnih aktivnosti moZe biti i
informiranje i educiranje korisnika o nacinima
njihove evaluacije programa u kojima sudjeluju.

UZi specificni ciljevi odnose se uglavnom na

specificne preventivne aktivnosti, najcesce unutar

savjetodavnog rada. To su:

1. aktualiziranje problema zbog kojega je pojedinac
doSao potraziti pomo¢

2. aktiviranje pojedinca za “rad na sebi”

3. povelanje svjesnosti o Stetnosti pojedinih oblika

doZivljavanja i ponaSanja

4. produbljivanje povjerenja pojedinca u sebe,
u osobe oko sebe (osobito bliske) i razvijanje
podrske (osobito obiteljske)

5. educiranje pojedinca o Stetnosti pojedinih oblika
ponasanja

6. motiviranje pojedinca da ustraje u pozitivnim

aktivnostima.

Ostvarivost ciljeva, o ¢emu se prosuduje na osnovi
detaljne analize snaga i slabosti odnosno prilika
i prijetnji, determinira i vremenski okvir njihova
dostizanja. Ciljevi mogu biti:

a) kratkoro€ni

b) srednjoroCni

¢) dugorocni.

Budu¢i da o uspjeSnom ostvarivanju ciljeva ovisi
motivacija za daljnji rad, vrlo je vazno stvoriti uvjete
da ciljevi u radu budu ostvarivi kako bi ispunili svoju
motivativnu funkciju. Ostvarivost ciljeva postize
se dobrim (u)poznavanjem stanja i na temelju toga

planiranjem akcije usmjerene dostizanju ciljeva.



SWOT analizau
planiranju tijeka
akcije

Ve¢ je dugo standardno orude strategijskog planiranja
koje potice identificiranje unutarnjih snaga i slabosti
i stavlja ih u odnos s vanjskim prilikama i prijetnjama
SWOT analiza. SWOT je akronim od engleskih rijeci
Strengths (snage, prednosti), Weaknesses (slabosti,
prostor za napredovanjem), Opportunities (prilike,
mogucnosti) i Threats (prijetnje, opasnosti). Radi
jednostavnijeg razumijevanja koncept se moZe
prikazati i shematski (prikaz je na 13. stranici).

U ovome konceptu snage otvaraju put prema realizaciji
ciljeva, slabosti su zapravo unutarnje nesposobnosti
koje ometaju konacnu realizaciju ciljeva, dok su
prilike i prijetnje u izravnoj vezi s kompleksnom
heterogenom i dinami¢nom okolinom. Pritom prilike
kao vanjski €initelji svojim potencijalom poveéavaju
vjerojatnost realizacije ciljeva, a prijetnje kao vanjski

Cinitelji mogu ozbiljno onemoguditi realizaciju ciljeva.

Tijek akcije koji slijedi ideju stalnog reorganiziranja
osobnoga rada s ciliem poboljSanja osobne
kompetentnosti i ucinkovitosti zapocinje
upoznavanjem unutarnjih kapaciteta (to ukljucuje
poznavanje kako snaga tako i slabosti), ali i vanjskih

Cinitelja (kako mogucnosti tako i prijetnji koje

dopiru iz okoline). Poznavanje unutarnjih i vanjskih

moguénosti i ogranicenja presudno je vazno iz
najmanje dva razloga:

1. NuZno je kako bi se aktivnosti uopée mogle
usmjeriti u Zeljenom smjeru, odnosno kako bi se
mogli postaviti ciljevi u radu

2. NuZno je kako bi se mogao pratiti osobni
profesionalni rast i razvoj, odnosno kako bi se
aktivnosti mogle evaluirati, po potrebi mijenjati
i prilagodavati, a sve u cilju poboljSanja osobne
kompetentnosti i  ucinkovitosti  odnosno

zadovoljstva u radu koje je temelj skrbi 0 osobnom

mentalnom zdravlju.



METODOLOGIJA UPOZNAVANJA
STANJA | UTVRDPIVANJA MOGUCNOSTI

(RADIONICA ZA SWOT ANALIZU)

Prvi korak
Podijelimo se u tri skupine. U svakoj skupini
odredimo koordinatora, zapisnicara te osobu koja
Ce izvjeStavati o zakljuccima skupine.
Zadace za pojedine skupine su sljedece:

1. skupina: Utvrditi koje su naSe prednosti?

2. skupina: Utvrditi koje su naSe slabosti?

3. skupina: Utvrditi koje su naSe mogucnosti?

Drugi korak

Radimo u skupinama 60 minuta, zatim
izvjeStavamo sve ostale o zakljuécima skupine te
svi zajedno (kao tim) revidiramo i uskladujemo
stavove do konacnih zakljucaka.

Treci korak

Na temelju uocenih prednosti, slabosti i
mogucnosti odredujemo ciljeve s obzirom na
mogucnosti, a zatim slijedi izrada razvojnog plana
i programa preventivnih aktivnosti.

SWOT analiza primarno je poduzetnicki koncept koji
polazi od ideje da se poduzetnik svojim kvalitetama
i slabostima u dinami¢nim i turbulentnim uvjetima
okoline uvijek nastoji orijentirati rastu i razvoju, a to
¢e moci tek onda kada ce spoznati i osvijestiti osobne
mogucnosti i uskladi ih s osobnim ,,slabim tockama“
Sto ¢e mu pomodi izbjegavati rizitne situacije, a
iskoriStavati osobne potencijale kao bi se u tome
smjeru mogao razvijati. Ovako opisan pristup jacanju
snaga i minimiziranju opasnosti vrlo je primamljiv
i za ostale radne aktivnosti, a posebno za one koje
uklju€uju teSko mijerljive uéinke u neposrednom, a

posebno u posrednom pomagackom radu s ljudima.

Rezultat SWOT analize treba biti identifikacija
kapaciteta i ograni¢enja za kreiranje ostvarivih ciljeva
koji potom postaju dijelom strateSkog dokumenta
(plana i programa djelovanja).



Shema meduodnosa snaga, slabosti, prilika i prijetnji u SWOT konceptu

Otezavaju
ostvarivanje ciljeva

TRENGTHS

Pomazu
ostvarivanju ciljeva

IfjanuR ifuienun IfjonuI2 pisfuep



Izrada planai
programa

METODOLOGIJA IZRADE PLANA |
PROGRAMA

Plan i program, Cesto oboje u jednom dokumentu,
strateSki je okvir za djelovanje. Izmedu njih postoji
jasna distinkcija.

Plan definirarazvojne prioritete kroz aktivnosti (mjere)
i ciljeve te iste redefinira (nakon evaluacije) kroz

izmjene u preventivnim aktivnostima ili postupcima.

Program operacionalizira ciljeve, metode, izvrSitelje,

vremenski okvir izvrSenja i nacin evaluacije.

Planiranje je aktivnost kojom rasporedujemo
definirane sadrZaje kroz sasvim odredeno i unaprijed
poznato vremensko razdoblje. Ovo vremensko
razdoblje moZe biti dulje (tada naj¢eSce govorimo
o godisnjem (ponekad i visegodisnjem) ili makro
planiranju) i krace (tada govorimo o mikro planiranju;
kvartalnom, mjesenom, tjednom pa ¢ak i dnevnom).

Nacionalna strategija i akcijski planovi primjer su
makro planiranja, dok na primjer 3kolski programi
prevencije ovisnosti ulaze u obje kategorije planiranja.

Planiranje je dakle vremenski determinirano, ali
je odredeno i funkcijom koju ima u odredenom
kompleksu aktivnosti. Stoga, ako plan:

1. samo predlaZe sadrZaje aktivnosti koji se mogu,
ali i ne moraju ostvariti tada govorimo o okvirnom
planiranju

2. odreduje sadrZaje aktivnosti tada govorimo o
globalnom planiranju

3. odreduje plan akcije koja obuhvaia mjere i
postupke kojima se dolazi do cilja tada govorimo
o0 akcijskom planiranju i

4. odreduje slijed aktivnosti i resurse potrebne za
njihovo izvrsenje tada govorimo o izvedbenom ili

operativnom planiranju.

Programiranje je aktivnost kojom se odreduje
sadrzajni i vremenski okvir izvrSenja i nacin evaluacije
pojedinih  podru¢ja aktivnosti ili programskih
sadrzaja. Kao i planiranje i programiranje je vremenski
determinirano, ali je programirati vrlo zahtjevno u
duljem vremenskom razdoblju zbog velikog broja



sistematskih i nesistematskih Cinitelja koji djeluju
na programsku strukturu tijekom realizacije plana
i programa. Stoga je vrlo vazno da program bude
prilagodljiviizraduje se narazini mikro programiranja
(analogija s mikro planiranjem) jer je vrlo vjerojatno
da ¢e ga s vremenom biti potrebno dopunjavati i/ili

mijenjati.

Prvi temelj kvalitetnog planiranja i programiranja
poznavanje je inicijalnog stanja i u skladu s time
definiranje ciljeva u radu. Ciljevi su obi¢no definirani
okvirnim planovima (Nacionalnom strategijom i
akcijskim planovima), ali je zato vrlo vaZzno utvrditi
stanje pojavnosti u sredini za koju se planiraju
i programiraju aktivnosti. Dakle, istrazivacka je
aktivnost prethodnica neposrednom aktivnom
djelovanju u smjeru dostizanja ciljeva, iako je vazno
napomenuti kako istraZivanje pojavnosti takoder
moZe (i treba) biti i jedan od ciljeva djelovanja
i dijelom preventivhog plana i programa. Drugi
je temelj kvalitetnog planiranja i programiranja
poznavanje unutarnjih resursa (snaga i slabosti) i
vanjskih prilika i prijetnji koji mogu interferirati s
planiranim i programiranim aktivnostima. Stoga je
u prethodnim poglavljima objasnjeno kako se mogu

identificirati unutarnje snage i slabosti koje su u

odnosu s vanjskim €initeljima osnova djelovanja.

Planiprogramkao cjelina stratedki je dokument osobnog
ili timskog razvoja kojim se definiraju prioriteti i ciljevi,
ali i metode, izvrSitelji, vremenski okvir izvrSenja i nacin
evaluacije. Optimalno je rjeSenje da plan i program bude
i osobni i timski.

U strukturalnom je smislu nabolje da plan i program
preventivnih aktivnosti bude u jedinstvenoj tabli¢noj
formi koja €e obuhvacati sve planske i programske
komponente, odnosno da ovaj plan i program
bude strukturiran tako da je neposredno izvediv i
operativan.

Dakle, optimalno je rjeSenje kod planiranja i
programiranja  preventivnih  aktivnosti  kreirati
izvedbeni (operativni) Skolski preventivni plan i

program.



Izvedbeni (operativni) Skolski preventivni plan i program moZe imati sljedeci oblik:

Podrucje Programski P;?Z\t/?til’
aktivnosti sadrzaj-oblik Jevi
zadace

Ili modificirano i poneSto pojednostavljeno:

Provedbene Rokovi Ciljevi
aktivnosti izvrSenja i zadace

Metodologija u provedbi aktivnosti slijedi u koracima:

Upoznavanje stanja.

Definiranje ciljeva.

Definiranje ciljane skupine.

Definiranje aktivnosti za ciljanu skupinu.
Provedba aktivnosti.

AN U~ W N

Vrjednovanje i samovrjednovanje provedenih

aktivnosti.

N

Evaluacija plana i programa.
8. Analiza svih provedenih aktivnosti i priprema za
nove aktivnosti, odnosno reprogramiranje.

Vrijeme i

Metode IzvrSitelji Evaluacija
IzvrSitelji "
. o Evaluacija
i suradnici

Cjelovita akcija planiranja i programiranja, pracenja
i (re)programiranja strucnih postupaka slijedi ove
korake:

1. Upoznavanje (analiza) stanja i definiranje ciljeva:
Na pocetku je dobro provesti detaljnu subjektivnu
samoanalizu (subjektivno samovrjednovanje). Ona
se provodi iz perspektive svih dionika u preventivnim
aktivnostima (individualno i zajednicki).

Zatim éemo provesti i objektivno samovrjednovanje
(instrumentima), uocavanjem osobnih prednosti
(snaga), nedostataka (slabosti) i mogucnosti



(uklju€ujuéi ogranicenja) u radu. Ono se takoder
provodi iz perspektive svih dionika u preventivnim
aktivnostima (individualno i zajednicki).

Takoder ¢emo provesti analizu stanja pojavnosti
(ovisnosti i ostalih rizi¢nih ponasanja, kao i rizi¢nih
Cinitelja). Ova analiza ne bi trebala biti ad hoc
procjena vet sustavno, po mogucnosti longitudinalno,
transverzalno i kohortno pracenje ciljane populacije
prema ranije utvrdenim kriterijima.

Pokazatelji do kojih dodemo kroz opisane aktivnosti
osnhova su za odredivanje ostvarivih ciljeva usmjerenih

ciljanim skupinama.

2. Planiranje i programiranje tijeka akcije — kojim
putem do cilja (izrada preventivnog plana i programa):
Na temelju prethodnog odredit ¢emo razvojne
prioritete i ostvarive ciljeve te opisati nove aktivnosti
ili uvesti izmjene u preventivnim aktivnostima
ili postupcima (pretpostavka za potonje je da
preventivni programi vec postoje) za koje je dobro
da budu dijelom osobnog i/ili timskog razvojnog
preventivnog plana i programa. Ono Sto ée uslijediti
nakon uspjeSnog planiranja i programiranja odnosi se
na neposrednu provedbu planiranih i programiranih
sadrZaja, ali o aktivnostima na njihovoj realizaciji

ovdje nece biti govora.

3. Evaluacija i reprogramiranje programa:

Provedbom aktivnosti, (ponovnom) evaluacijom
postupaka i reprogramiranjem razvojnog plana i
programa evaluirat éemo preventivni plan i program
kao cjelinu, te uvoditi moZebitne potrebne izmjene
i dopune u smjeru kreiranja optimalnih uvjeta za

dostizanje ciljeva.

RAZVOJNO PLANIRANJE |
PROGRAMIRAN]JE

Tek identifikacijom ostvarivih ciljeva pristupa se
izradi razvojnoga plana. ZaSto ovako zamisljen plan
i program nazivamo razvojnim i zasto je vazno da on
uklju€uje razvojnu komponentu? Dakle, smisao i svrha
planiranja i programiranja upravo i jest razvoj metoda
putem, onim koji ¢e do ciljeva voditi kroz daljnju
afirmaciju unutarnjih kapaciteta (snaga) i koristenje
prilika, uz minimiziranje unutarnjih slabosti i vanjskih
prijetnji. Na ovaj e nacin plan i program kao strateski
okvir omoguciti i osobni i timski rast i razvoj, pa je
stoga nuzno da ukljucuje razvojnu komponentu.

U nekim slucajevima organizacija rada podlijeze
spregama koje nastaju kao kombinacija unutarnjih



slabosti i vanjskih prigoda, pa iako se prepoznaju
osobne mogucnosti, ponekad smo ih nemocni
realizirati zbog ogranicenja. To je jo$S jedan razlog
zaSto je potreban plan i program, zaSto je vazna
njegova evaluacija i zasto je napokon vazno da ovaj
strateski dokument ukljucuje razvojnu komponentu;
ona, naime, proSiruje mogucnosti za koriStenjem

preostalog prostora za napredovanjem.

Evaluacija

EVALUACIJA STRUCNIH AKTIVNOSTI

Dinamicka priroda pomagackih aktivnosti, posebno
preventivnih, ¢ini ih teSko mjerljivima i teSko
dostupnima kontroli kvalitete i u€inka. Medutim,
pratenje ucinaka posebno je neophodno kod
uvodenja u rad novih metoda i postupaka. Temeljno
je polaziSte u radu, a posebno prilikom osmisljavanja
akcije, da rad uglavhom moZe biti bolji, a moZe
biti bolji ako afirmiramo osobne snage i Sto je viSe
moguce iskoristimo prostor za napredovanjem. Bolji
rad uklju€uje poboljsanja, i to po pitanju:
¢ radnog ucinka
* kvalitete rada
* osobnog zadovoljstva radom (skrbi o
osobnom mentalnom zdravlju)
» zadovoljstva korisnika provedenim
postupcima (posredne skrbi o mentalnom
zdravlju korisnicke populacije).



Za promjene u radu stoga je nuzno:

1. dobro poznavati sada3nje stanje

2. kreirati ostvarive ciljeve za rad u buduénosti
3. osmisliti (nove) puteve koji vode do cilja.

Cjelovitu sliku o tome Sto i kako radimo mozZemo
dobiti ako prikupliamo podatke o napredovanju i
od sebe samih (samovrjednujemo se), ali i od onih
koji u okruZenju prate nas rad ili u njemu sudjeluju
(tada drugi vrjednuju nas rad). Vrjednovanje odnosno
samovrjednovanje postupci su koje svaki subjekt
provodi samostalno s ciliem utvrdivanja svojih ili
tudih postignuca, Zelja, planova i htijenja prema
kriterijima kojima je poucen ili ih je postavio sam
sebi.

Svaki postupak u koji se svjesno upustimo s
namjerom da dodemo do informacija o tome koliko
smo uspjesni u onome 5to radimo gotovo po pravilu
zapocinje nekim oblikom samoprocjene. Prilikom
utvrdivanja snaga i slabosti samovrjednovanje
(osobnog) rada prvi je korak. Samovrjednovanje
(samoprocjena) osobnog rada vazan je ispravljacki
mehanizam u radu. Izvor je to podataka o tome koliko
pridonosimo i koliko smo uspjeSni u priblizavanju

prije postavljenim ciljevima rada. S obzirom na

poteSkoce na koje nailazimo u svom stru¢nom radu,
poduzimamo niz mjera i postupaka kojima Zelimo
pobolj3ati kvalitetu rada, a time i dati doprinos
kvalitetnijem radu u cjelini. Stoga je vazno pa cak
mozZemo reci i nuzno osvijestiti osobno misljenje o
svom mjestu i ulozi koju izvodimo. Temeljna pitanja
koja treba postaviti pri samovrjednovanju su:

a) Kakva smo ustanova?

b) Kakav sam strucnjak?

) Kakav smo tim?

d) Kako sve to znam(0)?

e) Kako biti bolji?

f) Sto mogu uciniti da budem uspje3niji (uspjesnija)?

Cili je (samo)vrjednovanja poboljSanje radne
ucinkovitosti i kvalitete rada. U pojedinim je ljudskim
aktivnostima moguce lako mijeriti ucinkovitost,
pa i kvalitetu rada, a to je zato Sto je rad moguce
normirati. U pomagackom radu s ljudima (pogotovo
u preventivnim aktivnostima) vrlo je teSko, a
ponekad i nemoguce, normirati rad. No, i u takvim
nam je situacijama potrebna povratna informacija
o tome kako radimo. Stoga je introspektivni uvid
u osobne kapacitete u pomagackim aktivnostima
posebno znacajan korak u cjelokupnim aktivnostima



upoznavanja stanja i utvrdivanja moguénosti.

Metodologija evaluacije relativno je jednostavna i
vrlo je lako prilagodljiva razli¢itim oblicima ljudskih
aktivnosti, a podrobnije je objaSnjena u knjizi Kako
znati kamo idemo; vrjednovanje i samovrjednovanje

rada s ovisnicima (Brlas, S., 2010.).

EVALUACIJA PREVENTIVNIH
PROGRAMA

»Evaluacija programa prevencije ovisnosti u Republici
Hrvatskoj danas je velikim dijelom usmjerena na
evaluaciju procesa kojom se mijeri nacin na koji je
program izveden i zadovoljstvo korisnika provodenjem
programa. Kako bi programi postali znanstveno
utemeljeni i na taj nacin vrijedni i dostupni za Sirenje,
vazno je istrazivati njihove ucinke u ostvarivanju
postavljenih ciljeva te mjeriti uc¢inak na korisnike koji
je u planiranju programa postavljen kao ocekivani
rezultat. UCinkovitost programa moZe se mjeriti na
razne nacine, ali trenutno stanje u Hrvatskoj govori
kako se joS uvijek premalo pozornosti posvecuje
istrazivanjima sa svrhom evaluacije ucinka“
(Nacionalni program prevencije ovisnosti za djecu
i mlade u odgojno-obrazovnom sustavu, te djecu i

(z0)

mlade u sustavu socijalne skrbi za razdoblje od 2010.
do 2014. godine, Ured za suzbijanje zlouporabe droga
Vlade Republike Hrvatske, 2010. str. 45).

Iz navedenoga je jasno kako evaluacija preventivnih

programa moZe biti:

1. Evaluacija procesa (kojom se mijeri i evaluira
nacin provedbe preventivnih aktivnosti, dinamika
provedbe aktivnosti, prilagodljivost stvarnoj
situaciji i korisnicima i sl.)

2. Evaluacija uc¢inaka odnosno ishoda (kojom se
mjere i evaluiraju ucinci intervencija iz programa na
ciljanu populaciju s obzirom na ranije postavljene
cilieve; promjene stavova, vrijednosti, navika,
socijalnih vjeStina i ponaSanja u uZzem smislu
u ciljanoj populaciji te procjenjuju promjene u
ekstenzitetu i intenzitetu).



Reprogramiranje

Tijekom rada, odnosno izvodenja aktivnosti, moZemo
opisati trenutna ponaSanja i postignuéa i usporediti ih
s opisanim zamisljenim ponasanjima i postignuéima.
Ako se u odredenoj mjeri podudaraju tada znamo da
smo na pravom putu ka ostvarivanju cilja, no ako se
ne podudaraju, vrijeme je za promjenom pristupa ili
za ulaganjem dodatnog napora u Zeljenom smjeru.
Promjena pristupa wustvari je reprogramiranje
postojeeg plana i programa. Dakle, ne radi se o
uspostavljanju sasvim novoga puta, ve¢ se uvode

izmjene i dopune u postojec¢em okviru djelovanja.

Kada spoznamo da se ne priblizavamo ciljevima te
utvrdimo razloge za to, poduzimaju se postupci u
smjeru:

* Korekcije plana i programa rada
Preventivne su aktivnosti uvijek sloZen proces
koji mora biti organiziran tako da nuZno
uklju€uje dobro planiranje i programiranje, a
ono uklju€uje, izmedu ostaloga, i postavljanje
cilieva u radu, odnosno vrjednovanje rada s
obzirom na postavljene ciljeve. Ukoliko rezultati

provedenih postupaka evaluacije ukaZu na to da
se planiranim i programiranim oblicima rada ne
postiZu postavljeni ciljevi, potrebno je mijenjati
strukturu i sadrZaj plana i programa te ih uskladiti
s ciljevima.

* Preusmjeravanja i modificiranja aktivnosti
Ponekad se tijekom rada pokaZe kako je plan i
program dobar okvir za rad, ali su pojedini postupci
neadekvatni. Tada se modifikacija rada usmjerava
samo prema tim pojedinim postupcima.

NaZalost, kvalitetu planiranja i programiranja tesko
je provijeriti, pogotovo u kratkom vremenskom roku.
Stoga se namece vaznost duljeg pracenja realizacije
planiranih i programiranih sadrZaja. MoZe se koristiti
i navedena subjektivna procjena izvoditelja sadrzaja
(samovrjednovanje) i/ili procjena ostalih sudionika
u preventivnim aktivnostima (vrjednovanje). Svaki
je plan i program podloZan izmjenama i dopunama
(reprogramiranju). Svrha je ovih intervencija
prilagodba aktivnosti ciljevima pa stoga nije dobro
slijepo slijediti prethodno osmisljenu akciju ako ona
ne dovodi do cilja. Izvoditelji planova i programa
moraju biti u stanju izlu€iti u€inkovite metode rada i
na njima temeljiti postupke koji vode do cilja.



Zakljucak

Preventivnim se aktivnostima postiZu najbolji rezultati
u borbi protiv rizicnih pona3anja, pa tako i u borbi
protiv ovisnosti. Medutim, svrhovitost preventivnih
aktivnosti presudno ovisi o njihovoj strukturi koja
se upotpunjuje odgovarajuim sadrZajima. Stoga je
nedostatak sustava u preventivnom pristupu upravo
najces¢i razlog neuspjednih programa ili programa s

nedovoljno mjerljivim u€incima.

Primjereni plan i program s ostvarivim ciljevima koji se
oslanjaju na prethodno analizirano stanje pojavnosti
i osvijeStene mogucnosti (uklju€ujuci i ogranicenja)
da se nosimo s problemom osnovni je medijator i
katalizator prevencije kao skupa mjera i postupaka
usmjerenih ranom otkrivanju znakova koji upuéuju
na elemente ovisnickog ponaSanja i osmiSljavanje
osnazivanja kapaciteta pojedinaca, njihovih obitelji,
te strunih osoba i nadleznih tijela u dono3enju
pozitivnih odluka i smanjivanju Stete zbog moZebitno
donesenih negativnih odluka.

Iz ovoga proizlazi kako je prevencija sloZzen proces
kojega je nuzno prethodno kreirati u operacionalnu
strukturu kako bi se aktivnosti planski usmijerile
ostvarivim ciljevima, u potpunosti koriste¢i unutarnje
sposobnosti (pojedinca i tima) i vanjske prilike.
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